
Analyse Cliënttevredenheid 2022 bij cliënten die wijkverpleging van Bergweide ontvangen 

 

Respondenten 

Bergweide heeft voor dit onderzoek 61 cliënten/contactpersonen van cliënten benaderd. De respons bedroeg 44%. 

Demografische kenmerken  

In onderstaande tabel is de leeftijdsopbouw van de respondenten in 2022 te zien:  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figuur: leeftijdsopbouw respondenten PREM Bergweide 2022 

Van de in totaal 27 respondenten was 67% vrouw en 33% van man. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel: Scores per deelvraag incl. gemiddelde score, NPS, Promotor score en aantal respondenten  

NPS 

De NPS (Net Promotor Score) betreft het percentage promotors -/- het percentage criticasters gebaseerd op de aanbevelingsvraag 

Promotor score  

De promotor score is nauw verbonden aan de NPS en bedraagt het aantal respondenten dat een 8,9 of 10 heeft gescoord op de aanbevelingsvraag 

 


